Anexo “A”

TERMINOS Y CONDICIONES PARA EL USO DE LA
PAGINA WEB WWW.ROLDA.COM

Bienvenido a la pagina Web www.rolda.com (en lo sucesivo “Sitio Web”). Cosméticos Rolda, C.A (en lo
sucesivo “Rolda”), es la unica propietaria de los derechos sobre el Sitio Web y su uso por parte de los
usuarios (en lo sucesivo “Usuario” en singular o “Usuarios en plural) estara sujeto a los Términos y
Condiciones aqui contenidos, los cuales podran ser actualizados por Rolda sin previa notificacién a el
Usuario, asi como a las leyes de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Si el Usuario no acepta, de forma total, los presentes Términos y Condiciones del Sitio Web, debera
abandonarlo inmediatamente. En caso contrario, se entendera que el Usuario ha aceptado los Términos
y Condiciones en su totalidad.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO

Rolda a través del Sitio Web, proporciona a los Usuarios acceso a recursos en linea, mediante los cuales se les
permite a los Usuarios, entre otras cosas: (i) publicar fotos relacionadas con el uso de los productos de Rolda;
(ii) participar en foros para comentar y compartir sus experiencias con el uso de los productos de Rolda; (iii)
participar en concursos, etc.

OBLIGACIONES DEL USUARIO

Para poder usar el Sitio Web, el Usuario se compromete a: (i) proveer informacion verdadera, correcta,
actualizada y completa de su persona del modo requerido en el formulario de inscripcion; (ii) mantener y
actualizar los datos personales a fin de que los mismos se mantengan verdaderos, correctos, actualizados y
completos. Si suministra informacién que no sea verdadera, correcta, actualizada o completa, o si Rolda tiene
razones suficientes para sospechar que dicha informacién no es verdadera, correcta, actualizada o completa,
Rolda tiene el derecho a suspender o terminar su cuenta y negarle el uso del Sitio Web.

NORMATIVA DE CONFIDENCIALIDAD DE ROLDA

Los datos proveidos por cada uno de los Usuarios del Sitio Web se encuentran sujetos a nuestra Politica de
Privacidad. Para mayor informacion, por favor vea nuestra Politica de Privacidad.

CUENTA DE USUARIO, CONTRASENA Y SEGURIDAD

A cada Usuario registrado en el Sitio Web se le asignara una contrasefia y una cuenta una vez completado el
proceso de inscripcion en el Sitio Web. Cada Usuario se responsabiliza de mantener la confidencialidad de su
contrasefia y cuenta, asi como también de todas las actividades y pasos que se efectlien bajo su contrasefia o
cuenta. El Usuario se compromete a: (i) notificar inmediatamente a Rolda de cualquier uso no autorizado de
su contrasefia o cuenta o de cualquier otra fallo de seguridad; y (ii) asegurarse de que su cuenta sea cerrada
correctamente al final de cada sesion. Rolda no serd de ninguna manera responsable por ninguna pérdida o
dafio que resulte como consecuencia del incumplimiento de alguna de las disposiciones aqui contenidas.

CONDUCTA DEL USUARIO
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El Usuario acepta que toda la informacion, datos, textos, software, musica, sonido, fotografias, graficos,
video, mensajes u otros materiales ("Contenido"), ya sea anunciado o transmitido publica o privadamente, son
responsabilidad Gnicamente de la persona que originé dicho Contenido. Esto significa que cada Usuario, y no
Rolda, es responsable exclusivo por todo el Contenido que cargue, anuncie, envie por correo electroénico o de
cualquier otra forma transmita al Sitio Web. Bajo ninguna circunstancia y en ninguna forma sera Rolda
responsable de ningin Contenido, que incluya y no se limite, a errores u omisiones en algin Contenido, o por
alguna pérdida o dafio de cualquier tipo que resulte del uso de algin Contenido anunciado, enviado por correo
electrénico o de alguna otra forma transmitido al Sitio Web.

Cada Usuario se compromete a no usar el Sitio Web para:

(i) cargar, anunciar, enviar por correo electrénico o de cualquier otra forma, transmitir Contenido ilegal,
peligroso, amenazador, abusivo, tortuoso, difamatorio, vulgar, que atente contra la moral y buenas
costumbres, obsceno, calumnioso, discriminatorio, que incite a la violencia, a la comisiéon de delitos y al
desorden publico, que promueva el odio e intolerancia por motivos religiosos, racistas, politicos o sociales,
que constituya propaganda de guerra, que sea invasivo del derecho a la intimidad, o de cualquier otra forma
ofensivo o promueva cualquier violacion la legislacion venezolana;

(ii) hacerse pasar por alguna persona o entidad o de cualquier otra forma falsificar su asociacién con alguna
persona o entidad;

(iii) falsificar encabezados o de cualquier otra forma manipular identificadores para desviar el origen de algin
Contenido trasmitido en el Sitio Web;

(iv) cargar, anunciar, enviar por correo electrénico o de cualquier otra forma transmitir algun Contenido que
no tiene derecho a transmitir por ley o por relacién contractual o fiduciaria (tal como informacion interna, de
propiedad y confidencial adquirida o entregada como parte de las relaciones de empleo o bajo contratos de
confidencialidad);

(v) cargar, anunciar, enviar por correo electronico o de cualquier otra forma transmitir algin Contenido que
viole alguna patente, marca, secreto comercial, derecho de autor o cualquier derecho de propiedad de
terceros;

(vi) cargar, anunciar, enviar por correo electronico o de cualquier otra forma trasmitir cualquier anuncio no
solicitado o no autorizado, materiales promocionales, correo de solicitacion ("junk mail™ o "spam");

(vii) cargar, anunciar, enviar por correo electrénico o de cualquier otra forma trasmitir algin material que
contenga virus de software, o cualquier otro cédigo de computadora, archivos o programas disefiados para
interrumpir, destruir o limitar el funcionamiento de algin software o disco duro de computadora o equipo de
telecomunicaciones;

(viii) interferir o interrumpir el Sitio Web, servidores, o redes conectadas al Sitio Web, o desobedecer
cualquier requisito, procedimiento, politica o regulacion de redes conectadas al Sitio Web;

(ix) acechar o de cualquier otra forma hostigar a otro Usuario; o

(x) recoger o recopilar datos personales acerca de otros Usuarios sin su consentimiento.
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El Usuario acepta que Rolda no pre-selecciona el Contenido, pero que Rolda tiene a su discrecion el derecho,
pero no la obligacidn, de rechazar o remover cualquier Contenido que esté disponible en el Sitio Web. Sin
limitacion de lo anterior, Rolda tendra el derecho de remover cualquier Contenido que viole de alguna forma
los Términos y Condiciones aqui contenidos.

EL Usuario acepta y acuerda que Rolda puede revelar el Contenido si asi le es requerido por ley o si en buena
fe cree que dicha reserva o revelacion es absolutamente necesaria para: (i) cumplir con procesos legales; (ii)
hace valer estos Términos y Condiciones; (iii) responder a quejas de que algin Contenido viola los derechos
de terceras personas; o (iv) proteger los derechos, propiedad, o seguridad de Rolda, los Usuarios y el publico.

CAPACIDAD

En principio, cualquier persona puede participar en el Sitio Web; sin embargo, las personas que por ley son
incapaces, deberan estar asistidas por un mayor de edad que los oriente en el uso de este. Son Usuarios
capaces, aquellos que por ley pueden ser sujetos de obligaciones y derechos, es decir, todo aquel que haya
cumplido dieciocho (18) afios, el que se consideraré capaz para todos los actos de la vida civil, segin lo que
dispone el articulo 18 del Cédigo Civil venezolano, y que no se encuentre en estado de incapacidad segtn lo
establecido en las leyes venezolanas, o que sea declarada por la autoridad judicial correspondiente. Se
consideran incapaces, segun el articulo 1144 del Cddigo Civil venezolano: (i) los menores de edad; (ii) los
entredichos; (iv) los inhabilitados; (v) cualquier persona a quien la ley le niega la facultad de celebrar
determinados contratos.

Solamente los Usuarios capaces podran efectuar el uso del Sitio Web. Rolda no se hace responsable por el uso
indebido que los Usuarios puedan hacer de los mismos, en virtud de su incapacidad. Si alguna persona
incapaz, dentro de lo descrito anteriormente, hace uso deL Sitio Web, debera estar asistida por una persona
mayor de edad.

CONTENIDO PUBLICO

Con respecto al Contenido que cada Usuario decida publicar para ser incluido en &reas de acceso publico en el
Sitio Web o aquél que consista en fotos u otras graficas que el Usuario decida publicar en alguna otra area de
acceso publico en el Sitio Web, dicho Usuario otorga a Rolda una licencia mundial, libre de regalias
("royalties™ o derechos. incluyendo pagos) y no-exclusiva para reproducir, modificar, adaptar y publicar dicho
Contenido en el Sitio Web, con el Unico propdsito de mostrar y promover los productos de Rolda para el cual
dicho Contenido fue sometido. Esta licencia existira sélo por el periodo de tiempo en que el Usuario decida
continuar incluyendo dicho Contenido en el Sitio Web y se terminard en el momento en que el Usuario retire
o solicite el retiro de dicho Contenido del Sitio Web.

INDEMNIZACION

El Usuario acuerda indemnizar y exonerar de cualquier responsabilidad a Rolda, sus socios, subsidiarias,
afiliados, agentes, directores, asociados y empleados de cualquier reclamo o demanda, incluyendo honorarios
de abogados, iniciado por una tercera parte que se deriven del Contenido cargado por el Usuario en el Sitio
Web.

PRACTICAS GENERALES ACERCA DEL USO Y RETENCION DEL CONTENIDO
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El Usuario acepta que Rolda puede establecer practicas generales y limitaciones con respecto al uso del Sitio
Web, incluyendo, sin limite alguno, el nGmero maximo de dias que los mensajes de correo electrénico,
comentarios u otros Contenidos han de permanecer en el Sitio Web, el nimero méaximo de mensajes de correo
electrénico, comentarios u otros Contenidos que pueden ser recibidos en el Sitio Web, el tamafio maximo de
alglin mensaje de correo electrénico, comentario, fotografia, grafico u otros Contenidos que pueda ser enviado
por el Usuario al Sitio Web, el espacio de disco maximo que sera asignado en los servidores del Sitio Web
para su beneficio, asi como el nimero maximo de veces (y la maxima duracién de tales) a las que cada
Usuario podréa tener acceso al Sitio Web en un periodo de tiempo determinado. El Usuario acepta que Rolda
no tiene responsabilidad u obligacion legal por la eliminacion o fallo al momento de guardar los Contenidos
en el Sitio Web. El Usuario acepta que Rolda se reserva el derecho de retirar cuentas que han estado inactivas
por un periodo prolongado de tiempo y ademas acepta que Rolda se reserva el derecho de modificar estas
practicas generales y limitaciones en cualquier momento, a su plena discrecion, con o sin previa notificacion.

MODIFICACIONES AL SERVICIO

Rolda se reserva el derecho de modificar o interrumpir el Sitio Web o cualquier parte del mismo, temporal o
permanentemente, en cualquier momento y periddicamente, con o sin previa notificacion. El Usuario acepta
que Rolda no sera responsable frente al Usuario o terceras personas por ninguna modificacion, suspension o
interrupcion del Sitio Web.

TERMINACION

El Usuario acuerda que Rolda, a su plena discrecion, puede cancelar su contrasefia, cuenta o acceso, de
manera temporal o definitiva, al Sitio Web, asi como retirar y eliminar cualquier Contenido cargado por el
Usuario en el Sitio Web por cualquier razon, incluyendo, sin limitacion alguna, la falta de uso, violacion o
incumplimiento de alguno de los Términos o Condiciones. Rolda no sera responsable frente al Usuario o
terceras personas por tomar cualquier accion aqui mencionadas.

DERECHOS DE PROPIEDAD DE ROLDA

El Usuario acepta y acuerda que el Sitio Web y cualquier software necesario usado en conexion con el Sitio
Web ("Software™) contienen bienes e informacion confidencial que se encuentran protegida por las leyes
vigentes de propiedad intelectual y de otra naturaleza.

Las marcas comerciales, lemas, disefios o cualquier otra forma de propiedad intelectual contenidas en el Sitio
Web pertenecen exclusivamente a Rolda, y las mismas han sido debidamente registradas por Rolda, quedando
estrictamente prohibido su uso, no autorizado, por parte de terceros o Usuarios. Rolda se reserva el derecho de
ejercer las acciones legales que considere conveniente para hacer valer sus derechos tanto en Venezuela como
en el extranjero.

NO EJERCICIO DE DERECHOS

La inactividad por parte de Rolda en el ejercicio de cualesquiera de sus derechos aqui consagrados o por ley,
no podra interpretarse ni constituird renuncia parcial o total de las acciones legales a las cuales Rolda tiene
derecho.

CONTACTO
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En caso de cualquier duda, comentario o denuncia relacionada con el Sitio Web, se puede dirigir a la siguiente
direccion de correo mercadeo@rolda.com.ve.

De igual forma, en caso de que el Usuario conozca cualquier violacion de los Términos y Condiciones aqui
contenidas por parte de cualquier tercero, el Usuario debera notificarlo inmediatamente a Rolda a la direccion
de correo electrénico antes mencionada.

LEY APLICABLE

Los Términos y Condiciones del Sitio Web se interpretaran en todas sus partes por las leyes de la Republica
Bolivariana de Venezuela.

DOMICILIO LEGAL

Para todos los efectos legales derivados del uso del Sitio Web, se elige como domicilio la ciudad de Caracas,
Venezuela, a la jurisdiccion de cuyos tribunales declaran los Usuarios y Rolda someterse.
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